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DOMEN:

Pottstown Hospital. Dapre Seksyon 501(r)(4) IRS la, founisé ki bay swen ijans oswa 16t swen medikalman
nesese nan etablisman an ki kouvri tou pa Regleman Asistans Finansye sa a gen ladan Tower Health
Medical Group.

OBJEKTIF:

Pou asire pwosedi estanda yo etabli epi pratike tout kote nan Pottstown Hospital an referans a
idantifye epi ede regilyéeman pasyan ki bezwen asistans finansye yo. Pottstown Hospital deziyen kom
yon dganizasyon charitab dapre Seksyon 501(c)(3) Kod Revni Entén (IRC). An konfomite ak
Seksyon 501(r) IRC a, li obligatwa pou etabli epi f& piblikman konnen régleman asistans finansye
Oganizasyon an. Entansyon régleman sa a se pou idantifye epi sévi pasyan ki nan bezwen finansye,
epi tou pou kreye yon pi gwo konsyantizasyon sou disponiblite asistans finansye nan tout Sistém
Sante a ak nan kominote a.

REGLEMAN:

Kom yon pati nan misyon Pottstown Hospital pou bay kominote a swen sante ki gen konpasyon,
aksesib, kalite siperyé, epi ki pa koute ché, li rekonét ke se pa tout pasyan ki gen menm kapasite pou
peye pou sévis medikal yo. Pottstown Hospital dwe piblikman fé& konnen disponiblite asistans
finansye a bay kominote a atravé sit enténét lopital la, bwochi yo ak angajman ak gwoup defans
kominote yo. Konseye finansye yo ap edike pasyan yo ak fanmi yo sou resous ki disponib yo epi yo
pral bay asistans nan aplikasyon pou asistans finansye a ak pwosesis apwobasyon an pou asire ke
tout pasyan kontinye gen opotinite pou jwenn aksé nan swen yo bezwen an.

DEFINISYON:

Montan Jeneralman Faktire (Amounts Generally Billed, AGB): Seksyon 501(r)(5)(A) egzije yon
0ganizasyon lopital pou limite montan yo chaje pou swen ijans oswa I6t swen medikalman nesesé
yo bay moun ki kalifye pou asistans dapre FAP dganizasyon an (moun ki kalifye pou FAP) a pa plis
pase montan yo jeneralman faktire moun ki gen asirans ki kouvri swen sa a. Yo kalkile AGB a Ié yo
sevi avék metdd pwospektiv la ki baze sou tarif fré Medicare pou sévis yo.

EMTALA (Lwa sou Tretman Medikal ljans ak Akouchman): Egzijans regilasyon federal ki deklare
nenpot lopital ki aksepte peman nan men Medicare pou bay swen a nenpdt pasyan ki rive nan
depatman ijans li pou tretman, kélkeswa sitwayénte pasyan an, sitiyasyon legal li Ozetazini oswa
kapasite li pou peye pou sévis yo.
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Régleman Federal sou Povrete (Federal Poverty Guidelines, FPL): Yo pibliye réegleman sa yo chak
ane nan rejis Federal la epi yo itilize yo pou detémine yon baz referans pou nivo povrete a. The
Department of Health and Human Services pibliye enfomasyon estatistik sa a.

Asistans Finansye: Swen sante ke yo bay pasyan san yo pa atann okenn peman pou sévis yo, swa
an antye oswa an pati, selon enkapasite finansye pasyan an pou peye.

Garanti: Moun ki responsab legalman ak finansyéman pou peman bddwo yon pasyan.

Sevis ki koute ché: Pou rezon régleman sa a, sévis ki koute ché yo defini men yo pa limite ak sévis ki
soti nan depatman ki mande gwo depans, tankou imajri avanse, kadyoloji, sévis peryoperatwa,
admisyon pwograme, ak sévis respiratwa, ansanm ak sévis terapi pou pasyan eksten.

Konpozisyon kay la: Defini kom: Pasyan/Konjwen, nenpot pitit biyolojik oswa adopte ki gen mwens
pase 18 an.

Revni kay la: Revni moun ki abite nan kay la, ak ladan yo men pa limite a salé, entere, dividann,
benefis Sekirite Sosyal, benefis veteran, pansyon ak revni konjwen. Pou rezon kalifikasyon pou
asistans finansye, egzanp revni ki pa ladan yo se benefis asistans tanporé pou fanmi ki nan bezwen
(temporary assistance for needy families, TANF), benefis pwogram asistans nitrisyon siplemanté
(supplemental nutrition assistance program, SNAP), benefis pwogram asistans enéji lakay pou moun
ki gen revni ba (low income home energy assistance program, LIHEAP), ak benefis pwoteksyon kont
move tan.

Medicaid: Yon pwogram federal ak leta ansanm ki ede nan depans medikal pou kék moun ki gen
revni ak resous limite.

Sevis ki nesesé medikalman: Sévis oswa founiti swen sante ki nesesé pou fé dyagnostik oswa trete
yon maladi, yon blesi, yon kondisyon, yon maladi oswa sentom li yo epi ki satisfé estanda
medikaman ki aksepte.

Pasyan ki konsidere kdm kalifye davans: Pasyan yo ke yo konsidere kom kalifye pou asistans
finansye dapre sikonstans lavi yo tankou moun ki pa gen kay, ki pa gen revni, oswa ki te deja kalifye
pou pwogram asistans finansye.

Pasyan ki pa gen ase asirans: Pasyan ki gen kouvéti asirans sa ki lakoz gwo responsablite finansye
pasyan an pou peman bodwo medikal yo.

Pasyan ki pa gen asirans: Pasyan ki pa gen okenn kouvéti asirans ki disponib pou bezwen medikal yo.

PWOSEDI:

1) Sansibilize pasyan yo sou on Asistans Finansye pou Pasyan
a) Regleman Asistans Finansye (Financial Assistance Policy, FAP) aktyél la,
Aplikasyon(yo) ak Rezime Langaj Senp (Plain Language Summary, PLS) disponib an
Anglé ak nan lang pwensipal popilasyon ki pa pale Anglé byen (limited proficiency in
English, LEP) ki reprezante pi piti ant 1000 moun ak 5% kominote a ki sévi pa zon sévis
prensipal Reading lan.

b) FAP a, Aplikasyon an (yo) ak PLS la disponib sou enténét nan
https://towerhealth.org/locations/pottstown-hospital/billing/financial-assistance.
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c) Anplis de sa, Pottstown Hospital kenbe, epi mete ajou omwen chak twa mwa, yon lis tout
founisé yo (idantifye pa non, gwoup pratik/antite, depatman lopital oswa kalite sévis) k ap
bay swen ijans oswa 6t swen medikalman nesesé nan Pottstown Hospital, ki presize ki
founisé ki kouvri ak ki pa kouvri pa régleman Asistans Finansye Pasyan sa a. Lis founisé sa
a disponib anliy nan adrés sit enténét Pottstown Hospital annapre a:
https://www.towerhealth.org/providers/. Fré pou sévis dokté ki pa anplwaye Pottstown
Hospital yo pa nan régleman asistans finansye a.

d) Bwochi ki gen tit “Konprann Faktirasyon ak Peman” an gen ladan yo rezime régleman
Asistans Finansye a nan langaj senp. Bwochi yo, enprime an Anglé ak Panyol, ap disponib
nan sal akéy ak zon atant yo toupatou nan Pottstown Hospital. Bwochi sa yo bay yon
rezime fasil pou li sou pwogram asistans finansye a, avek enfomasyon pou kontakte
anplwaye Pottstown Hospital ki pral ede pasyan yo nan pwosesis aplikasyon an. Yo
distribye bwochi sa yo bay pasyan yo tou nan pwen anrejistreman yo toupatou nan
Pottstown Hospital. Pasyan ki pa gen asirans oswa ki fé konnen yo pa kapab peye nan
moman sevis la ap resevwa bwochi a. Pasyan ijans nan sitiyasyon sa yo resevwa bwochi a
e y ap egzeyate.

e) Relve faktirasyon pasyan yo pou sévis Pottstown Hospital yo gen konséy ak enféomasyon sou
disponiblite pwogram asistans finansye a.

f) Pottstown Hospital ap travay ansanm avék pwogram defans enteré nan kominote a.
Disponibilite régleman asistans finansye Pottstown Hospital la pataje ak ajans sa yo.

2) ldantif; n ki bezwen Asistans Finan evis ki n ¢ medikalman:

a) Kom rezilta pwosesis verifikasyon kouveti sévis finansye pasyan Pottstown Hospital la, pral
gen opotinite pou idantifye pasyan ki pa gen asirans ak pasyan ki pa gen ase asirans.
Resous konsey finansye Pottstown Hospital yo ap ede pasyan sa yo nan pwosesis
aplikasyon Medicaid la.

b) Pasyan yo ki refize kouvéti Medicaid, oswa ki pase nan tés epi yo detémine yo pa satisfé
kriteé kouveti Medicaid yo, y ap konsidere yo pou pwogram Asistans Finansye Pasyan an.

c) Sevis finansye pasyan Pottstown Hospital la ap itilize resous kalifikasyon ki disponib yo pou
detémine kouvéti asirans ak benefis ki disponib pou tout pasyan yo. Pou pasyan ki
pwograme yo, verifikasyon kouveti a ap fét anvan pasyan an rive pou tout sévis ki gen gwo
pri (egzanp. IRM, eskané CT, pwosedi chirijikal, sévis kadyoloji). Pasyan ki pwograme pou
resevwa seévis ki pa defini kdm sévis ki koute ché, ansanm ak pasyan ki pa pwograme, pral
gen kouveéti yo verifye 1& y ap anrejistre. Kom rezilta pwosesis verifikasyon kouvéti an, yo ka
mande pasyan yo pou peye montan responsablite pasyan konfime yo anvan yo anrejistre.
Pasyan medsin ijans yo pral gen yon verifikasyon asirans apre egzamen depistaj medikal la,
jan regleman EMTALA yo egzije sa.

d) Régleman sou faktirasyon ak koleksyon Pottstown Hospital la dekri pwosesis kote Pottstown
Hospital la pral fé pasyan ki pa gen asirans peye epi voye bodwo bay yo, epi pouswiv
koleksyon balans ki poko peye yo. Pousantaj pou moun ki pa gen asirans lan se 25% AGB a
epi yo aplike li nan moman faktirasyon an. Régleman sou faktirasyon ak koleksyon Pottstown
Hospital sa a disponib sou sit enténét Pottstown Hospital la, epi w ka jwenn yon kopi papye
gratis, pa imél nan call.center@towerhealth.org oswa rele 484-628-5683.
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+ Pwosedi estetik yo gen yon barém fré ke pasyan an responsab epi yo pa anba tarif
peman moun Ki pa gen asirans yo.

3) Detémine kalifikasyon pou Asistans Finansye:

a) Pasyan k ap chéche oswa ki te resevwa nenpot sévis ijans oswa sévis medikal nesesé epi ki
demontre yo pa kapab peye pou seévis yo, y ap konsidere pou régleman asistans finansye a.

b) Pasyan ki soti aletranje epi ki bezwen sévis ijans yo kalifye pou yo konsidere yo pou
asistans finansye. Sepandan, pasyan k ap vizite Etazini ak entansyon pou resevwa swen
ki pa ijans jeneralman pa kalifye pou asistans finansye.

c) Y ap mande pasyan yo pou bay prév revni kay la ansanm ak non moun k ap viv nan kay la,
kom yon egzijans nan pwosesis aplikasyon an. Aplikasyon ki bay lis revni ak byen yo. Ou
dwe bay dokiman annapre yo pou verifikasyon revni:

¢ Fich peman aktyél oswa verifikasyon alekri ke anplwayé a bay.

o W-2 yo ak/oswa 1099 yo.

e FOm ki apwouve oswa refize konpansasyon chomaj oswa travayé.

o Verifikasyon alekri ki soti nan ajans byennét piblik oswa nenpoét ajans gouvénman
pou revni pasyan an.

e Travayé endepandan bay fom taks konplé dénye deklarasyon yo, ak
ladann anéks C.

o Deénye relve labank pou tout kont ki ouvé (pou verifikasyon byen sélman).

d) Yo asiyen yon montan alokasyon pou chak kategori FPL epi yo kalkile li apati pousantaj ki
asiyen nan Tarif Fré Pou Sévis Medicare la (Medicare-Fee For-Service Rate). Pou pasyan Ki
pi wo pase 400% FPL la, pousantaj moun ki pa gen asirans lan aplike.

Kategori FPL Alokasyon Peman maksimom
pasyan pou chak
rankont/vizit

=<200% FPL 100% alokasyon asistans finansye SO

ant 201% rive 250% FPL 90% alokasyon sou pousantaj MCR FFS la $300

ant 251% rive 300% FPL 80% alokasyon sou pousantaj MCR FFS la $500

ant 301% rive 350% FPL 70% alokasyon sou pousantaj MCR FFS la $1,000

ant 351% rive 400% FPL 50% alokasyon sou pousantaj MCR FFS la $2,000

e) Menmsi li pi bon pou kdmanse pwosesis la pi boné posib, pasyan yo kalifye pou yo mande
konsiderasyon pou asistans finansye nan espas 240 jou apati dat premye eta kont pasyan an.

f) Pasyan ke yojije kalifye pou asistans finansye ap peye mwens pase fré brit pou nenpot swen
ki pa ijans ak ki pa nesesé medikalman ke lopital la bay.
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a) Yo pral pran desizyon konsénan kalifikasyon pou asistans finansye yo nan espas 14 jou apre
ke yo resevwa yon aplikasyon asistans finansye konplé. Y ap egzamine aplikasyon ki pa
konplé yo epi y ap eseye kontakte pasyan an/garanti an pou plis enfbmasyon. Y ap voye on
Iet konfimasyon bay pasyan an pou dekri rezilta desizyon an. Relve faktirasyon revize an pral
konsidere tout peman anplis ke pasyan an fé pou detémine montan li dwe a.

Lé yo apwouve asistans finansye a, 1&ét konfimasyon an ap sévi tou kbm yon mwayen pou
presize delé detéminasyon asistans finansye a kouvri. Aplikasyon asistans finansye ki
apwouve yo valab pou yon (1) ane apati dat sévis inisyal la.

b) Si asistans finansye a pa apwouve, yo pral voye Iét ki dekri rezon ki f&é desizyon an, ansanm ak
enfomasyon sou ki moun yo ta dwe kontakte pou 10t opsyon peman. Si pasyan yo ta vle fé apél
kont desizyon an, yo pral bay yo enstriksyon konsénan pwosesis apél la tou.

c) Pasyan oswa garanti ki pa dako ak rezilta desizyon kalifikasyon pou asistans finansye yo
ap gen opotinite pou fé apél kont desizyon an. Se pral responsablite Public Benefits
Department la pou revize demann apél la.

4) Kalifikasyon Sipoze Davans

Pasyan yo ka kalifye pou yon rabé sou tout balans ki poko peye a I€ pa gen yon fom aplikasyon pou
asistans finansye si pasyan an satisfé youn nan kondisyon annapre yo:

Li sanzabri oswa li rete nan yon lojman sibvansyone pou moun ki gen ti revni.
Li mouri.
Li kalifye kouney a pou Medicaid (kdm asirans prensipal) men li pa t kalifye nan dat sevis la
OSWA
¢ Benefis Medicaid yo fin itilize, oswa chaj pou sévis Medicaid pa kouvri yo.
e Likalifye kounye a pou asistans preskripsyon Famasi (Rx), SNAP/koupon manje, oswa WIC.
o Li kalifye pou resevwa benefis nan men yon ajans gouvénman kom viktim yon krim vyolan
oswa yon agresyon seksyél epi tretman an gen rapd ak krim vyolan an oswa agresyon
seksyél la.
¢ Yon enkapasite demontre pou peye pou sévis yo ki baze sou tout byen ki disponib yo.
Pasyan k ap resevwa swen nan oswa ki soti nan depatman ijans lan ki pa gen resous
finansye ka kalifye pou régleman asistans finansye a si yo pap travay oswa yo travay
poukont yo epi yo pa ka bay yon deklarasyon taks sou revni, yo nan bezwen epi yo pa gen
aksé nan dokiman aplikasyon ki neseseé yo.
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5) Responsablite Finansye ak Atant
Si yon pasyan pa kalifye pou asistans finansye, responsablite finansye annapre yo aplike:

o Pottstown Hospital la ap kominike kleman atant finansye yo bay pasyan yo pi boné posib nan
sik faktirasyon an pou evite konfizyon oswa difikilte.

e Pasyan yo responsab pou yo konprann kouvéti asirans yo epi pou yo soumét tout dokiman ki
neseseé yo.

¢ Yo ka mande avans, kopeman, ak dediktib anvan sévis la anvan pwosedi ochwa yo (eksepte
swen ijans).

¢ Pasyan yo responsab pou nenpot balans yo dwe peye poukont yo, ki gen ladann montan
asirans oswa entémedye ki pa kouvri.

e Pasyan ki gen balans ki poko peye yo ka oblije regle montan ki an reta yo anvan yo pran
randevou ki pa ijans nan lavni.

o Pottstown Hospital ka ranvwaye sévis oswa pwosedi ki pa ijans pou pasyan ki refize fé efd
rezonab pou peye pou swen yo a plizyé fwa. Sepandan, sa pa aplike pou swen ijans ki
kouvri dapre régleman EMTALA a (ki asire tretman ijans pou tout pasyan, kélkeswa
kapasite yo pou peye).

REGLEMAN:

PWOTOKOL FOUNISE:

EDIKASYON AK FOMASYON:

Ekip Jesyon Aksé Pasyan an ap responsab pou bay fomasyon anyél sou atant ki kouvri nan
régleman sa a. Nouvo anplwaye ki responsab aksé pasyan yo pral resevwa fomasyon kom yon
pati nan oryantasyon inisyal yo a.

REFERANS:

APWOBASYON KOMITE/KONSEY:

ANILASYON:

Kontni dokiman sa a ranplase tout régleman/pwosedi/pwotokol/direktiv, memoranddm, ak/oswa 16t
kominikasyon anvan yo ki gen rapo ak dokiman sa a.
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